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Antes de comenzar, ¢como...

sé si mi dispositivo es compatible con i-Ready?

Para los usuarios de computadoras de escritorio o laptops, los dispositivos funcionaran
siempre y cuando tengan el sistema operativo o navegador adecuado. Para averiguar si su
dispositivo posee un sistema operativo y un navegador compatibles, usted puede ejecutar una
verificacion del sistema ingresando a cdn.i-ready.com/systemcheck/.

Para los usuarios de iPad®, i-Ready esta disponible para estudiantes a través de la aplicacion i-
Ready for Students. Los estudiantes deben usar i-Ready en iPads compatibles con iOS™ 11 o
superior, como iPad Air®, iPad Air 2, iPad Pro® o cualquier otro dispositivo que cumpla con los
requerimientos enumerados en la tabla de mas abajo. Los estudiantes podran utilizar la
aplicacion i-Ready for Students y acceder a todos los recursos de evaluacion y instruccion. Esta
aplicacion serd actualizada continuamente y se le dard soporte en sus futuras versiones. La
aplicacion de iPad es gratuita y esta disponible para su descarga a través del App Store® de
Apple. Note que los iPad mini no son compatibles y que la aplicacion i-Ready no es accesible en
otras tabletas o en el iPhone®.

Damos soporte a todos los modelos de iPad que cumplan con las siguientes especificaciones:
® Chipset A6X o superior

e Soporte para iOS 11 o superior

* Resolucidon de pantalla: 2048 x 1536 a 264 pixeles por pulgada (ppi)

e Diagonal de pantalla de 9.7 pulgadas

i0S 11.3+ iPad Air (2013)
iPad Air 2 (2014)
iPad Pro 9.7" (2016)**
iPad 5 (2017)
iPad 6 [2018)

i05 12.1+ iPad Pro 10.5" (2017)
iPad Pro 9.7" (2018)
iPad Pro 11" (2018)

*La aplicacion i-Ready for Students requiere el uso de iOS 11.

**No hemos certificado completamente la versién de 12.9 pulgadas del iPad Pro. Este iPad
tiene una resolucién diferente con dimensiones diagonales diferentes.

Nota: iOS 10 ya tiene soporte.
iPad® App Store®y iPhone® son marcas registradas de Apple Inc.

i0OS™ es una marca registrada o marca comercial registrada de Cisco en los EEUU y en otros paises y es
utilizado bajo licencia.
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sé qué sistemas operativos son compatibles con i-Ready?

Un sistema operativo (SO) es un software que permite que los usuarios ejecuten programas en el
dispositivo. Controla las tareas basicas de entrada, salida, almacenamiento y procesamiento. Nuestros
sistemas operativos compatibles actualmente son:

Windows® 7—incluido en PCs con Windows

Windows 10—incluido en PCs con Windows

0S X 10.11 o superior—incluido en modelos Mac de Apple
Google Chrome™ OS—incluido en Chromebooks™

iOS 11 o superior—incluido en iPads

Windows® es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation. Chrome™ y Chromebook™ son
caracteristicas de marca distintivas de Google, Inc.

averiguo qué sistema operativo tiene mi dispositivo?

La manera mas sencilla de averiguar qué sistema operativo esta siendo utilizado en una computadora o
laptop, y si posee un SO compatible con i-Ready, es visitar la pagina de Verificacidon de configuracién de
i~-Ready en: cdn.i-ready.com/systemcheck/.

En la seccidn ‘Operating System/Browser Check’, usted podra visualizar la version del SO:

The i-Ready Configuration Check verifies if your system and network are properly configured to use i-Ready.

Operating System/Browser Check

This section will validate that your current browser is meeting the minimum reguirements for using i-Ready.
Result
Operating System: Windows 10 PASS
Browser: Chrome 80.0.3987.149 PASS
Browser cookies: Enabled PASS
JavaScript: Enabled PASS

confirmo qué version de iOS usa mi iPad?

Ir a Settings > General > About > Version #
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sé qué navegadores son compatibles con i-Ready?

Un navegador es la “puerta” para acceder a internet en un dispositivo. Existen navegadores, como el
Internet Explorer™ y Safari®, que vienen con el dispositivo de forma nativa al momento de la compra.
Existen otros, como Chrome y Firefox™, que pueden ser descargados al dispositivo luego de adquirirse.
Nuestros navegadores compatibles actualmente son:

E Chrome 74 o superior

Firefox 66 o superior

Safari 12.1 o superior

Edge® 17 o superior

E Internet Explorer (IE) no es compatible y no puede ser utilizado

Internet Explorer® and Edge® son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation. Safari® es una marca
comercial registrada de Apple Inc. Firefox™ es una marca registrada de Mozilla Foundation en los EE. UU. y en otros
paises. Es una caracteristica de marca distintiva de Google Inc.

averiguo qué version del navegador estoy usando?

La manera mas sencilla de averiguar qué navegador esta siendo utilizado en una computadora o laptop
y si este es compatible con j-Ready es visitar la pagina de Verificacién de configuracion de i-Ready en:
cdn.i-ready.com/systemcheck/.

En la seccidn ‘Operating System/Browser Check’, usted podra visualizar el navegador y el nimero de la
version utilizada:

The i-Ready Configuration Check verifies if your system and network are properly configured to use i-Ready.

Operating System/Browser Check

This section will validate that your current browser is meeting the minimum requirements for using i-Ready.
Result
Operating System: Windows 10 PASS
I Browser: Chrome 80.0.3987.149 PASS I
Browser cookies: Enabled PASS
JavaScript: Enabled PASS
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actualizo mi navegador?
Chrome

Google Chrome se actualizard automaticamente a medida que las nuevas versiones sean lanzadas al
publico. Para verificar que su version de Chrome es la mas reciente o realizar una actualizacion manual,
siga los siguientes pasos:

e Abra el navegador Google Chrome.

e Haga clic en el botdn “Customize and control Google Chrome” en la esquina superior derecha de
la pantalla.

e En el menu desplegable que aparece, seleccione “Help”; luego seleccione “About Google
Chrome”.

e Enlaventana que aparece se buscaran actualizaciones automaticamente y se mostrara la
version actual de Chrome. Si hay una actualizacién disponible, Chrome se actualizara
automaticamente. (Después de que Chrome se haya actualizado, haga clic en la opcién
“RELAUNCH” para reiniciar Chrome y completar la actualizacién).

Firefox

Mozilla Firefox deberia descargar las actualizaciones de forma automatica y preguntarle si desea
instalarlas cuando estén disponibles. Para verificar que su version de Firefox es la mas reciente o realizar
una actualizacién manual, siga los siguientes pasos:

e Abra el navegador Mozilla Firefox.

e Haga clic en el botén “Open menu” (tres lineas debajo del botdn “X” del navegador) en la
esquina superior derecha de la pantalla.

e Enel menu que aparece, seleccione la opcidén “Help” en la parte inferior.

e Seleccione “About Firefox”.

e Enlaventana que aparece se buscaran actualizaciones automaticamente y se mostrara la
version actual de Firefox. Si hay una actualizacién disponible, puede hacer clic en el botdn
“Update to [version number]” para instalar la actualizacidn, donde “version number” es la
version de Firefox mas reciente.

Safari y Microsoft Edge

Los navegadores Safari y Microsoft Edge son nativos del sistema operativo. Usted necesitara
eventualmente actualizar su SO, pero eso podria ser complicado. En su lugar, recomendamos
enfaticamente que descargue Google Chrome o Mozilla Firefox.

En Chromebooks de Google

Por defecto, los Chromebooks se mantendran actualizadas. Sin embargo, ocasionalmente necesitardn
ser actualizadas de forma manual. Para ello haga lo siguiente:

Haga clic en el horario en la esquina inferior derecha.

Haga clic en el icono “Settings” (es un icono similar a un engranaje).
En la parte inferior izquierda, haga clic en “About Chrome OS”.
Haga clic en “Check for updates”.

PwwnNpE
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borro la memoria cache?

Cada navegador tiene una memoria caché que almacena datos de visitas pasadas a la misma pagina. La
caché permite navegar con mayor velocidad, ya que recuerda informacién pasada, por eso lo llevara a la
pagina y sus detalles mas rapido que si comenzara de nuevo cada vez. Sin embargo, sugerimos limpiar la
caché de vez en cuando, ya que ello ayudara a resolver problemas de performance.

La manera mas sencilla de borrar la caché de navegacién en Chrome, Firefox, Safari o Edge es utilizar
una de las siguientes combinaciones de teclas:

Para la mayoria de los sistemas operativos: Ctrl + shift + delete
En un Chromebook: Ctrl + Shift + backspace

En Safari o una Mac: Cmd + Shift + Delete

Esto debe llevarlo a la opcién de borrar la caché de navegacion. Asegurese de elegir la opcidn “All time”
en el menu desplegable para eliminar toda la caché y no sélo los ultimos minutos. Debajo se muestra un
ejemplo para Chrome (para otros navegadores sera similar):

Clear browsing data

Basic Advanced

Timerange  All time -

Browsing history

L'
. 4,406 items (and more on synced devices)
D Download history
58 items
Cookies and other site data
From 719 sites (you won't be signed out of your Google Account)
Cached images and files
319 MB
Passwords and other sign-in data
[0 16 passwords (for curriculumassociates.com, salesforce.com, and

more, synced)

Cancel Clear data
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descargo Google Chrome y/o Mozilla Firefox?

Si usted encuentra que su navegador falla, pero su sistema operativo es compatible, le sugerimos que se
descargue Google Chrome o Mozilla Firefox. Ambos son de descarga gratuita y le permitiran acceder a
internet de otra manera.

e Para descargar Google Chrome, haga clic en el siguiente enlace y haga clic en “Download
Chrome”, lo que iniciara la descarga: www.google.com/chrome/

e Para descargar Motzilla Firefox, haga clic en el siguiente enlace y haga clic en “Download Now”,
lo cual iniciara la descarga: www.mozilla.org/en-US/firefox/new/

Una vez descargado, usted debe ver el icono del navegador en su escritorio (desktop) o en su lista de
programas.
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Al iniciar sesion, ¢qué debo hacer cuando...

recibo el mensaje: “Your internet browser is not supported”?
Si su sistema operativo o navegador es muy antiguo, o no es compatible, usted podria ver el siguiente
mensaje cuando se dirija a la pagina de inicio de sesidn:

isi-Ready

Your internet browser is not supported.

+ Please upgrade to a supported browser as
referenced in Ready System Requirements.

+ If you sre an iPad user, download and install the
i-Ready for students app from the App Store.

+ To check that your Operating System and
Intermet browser are supported, go 10
I heck.

Para determinar por qué podria estar apareciendo este mensaje, haga clic en el siguiente enlace para
ejecutar la verificacién del sistema, que le indicara por qué el navegador de internet puede no ser
compatible (vea un ejemplo del resultado de verificacion del sistema debajo): cdn.i-
ready.com/systemcheck/.

( Z\|ﬁ https:/ <l i-reacly.com/<ystemcheck | - @l seorch.
&7 i-Ready Status Check x |4

iwi-Ready i-Ready Configuration Check

“The -Ready Configuration Check verifies if your system and network are properly configured to use -Ready.

Operating System/Browser Check

This section will validate that your current browser is meeting the minimum requirements for using i-Ready.
Result
Operating System: | Windows 10 PASS
Browser: Internet Explorer 11.0 FAIL
Browser cookies: | Enabled. PASS

Javascript: Enabled. PASS

Compare los resultados de su computadora o laptop con la siguiente tabla para asegurarse de que el SO
y el navegador son compatibles:

05 and browser requirements are listed in the following table:

Operating System Safari® Chrome™*
Windows 7 5P1 Mot Supported | NfA NfA 66 or higher | 74 or higher
Windows 10 1803 (April Mot Supported | 17 or higher | N/A 66 or higher | 74 or higher
2018 Update) or higher

MacOS5 X 10.11 N/A N/A 12.1 or higher 66 or higher | 74 or higher
MacO$ 10.12-10.14 N/A N/A 12.1 or higher 66 or higher | 74 or higher
Google Chrome 05™ N/A N/A N/A NSA 74 or higher

Si el sistema operativo falla, la computadora o laptop no es compatible. Le sugerimos intentar con un
dispositivo diferente para utilizar i-Ready.

'
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Si la version del navegador falla y es mds antigua que la que aparece en la tabla, por favor intente
actualizar el navegador.

recibo el mensaje: “Your internet browser does not provide an optimal i-Ready
experience” ?

Your Internet browser does not provide an optimal i-Ready experience,
We strongly recommend upgrading to a supported browser before proceeding.
View i-Ready System Requirements

Si usted ve este aviso en nuestra pagina de inicio de sesidn, el navegador que esta utilizando es antiguo,
pero de todas formas compatible con i-Ready. Usted puede iniciar sesidn; sin embargo, le
recomendamos actualizar a una nueva version lo antes posible. La siguiente tabla muestra la lista de
sistemas operativos y navegadores compatibles.

05 and browser requirements are listed in the following table:

Operating System Chrome*
Windows 7 SP1 Mot Supported | N/A M/A 66 or higher | 74 or higher
Windows 10 1803 (April Mot Supported | 17 or higher | NfA 66 or higher | 74 or higher
2018 Update) or higher

MacOS X 10.11 N/A N/A 12.1 or higher 66 or higher | 74 or higher
MacOS5 10.12-10.14 MN/A MN/A 12.1 or higher 66 or higher | 74 or higher
Google Chrome 05™ N/A N/A MN/A NS 74 or higher

soy redirigido a otra pagina para iniciar sesion?

Algunas escuelas y distritos utilizan una caracteristica cominmente conocida como Inicio de sesiéon
Unico (Single Sign-On, SS0O), que provee a los estudiantes un acceso mas agil a i-Ready y a otros
programas en linea que utiliza la escuela sin la necesidad de tener nombres de usuario y contrasefias
diferentes para cada programa. Esta opcion de inicio de sesion fue elegida por la escuela o el distrito,
gue también les provee los nombres de usuario y contrasefias a los estudiantes. Al intentar iniciar
sesion a una cuenta de estudiante, por favor utilice el nombre de usuario y contrasefia asignados. No
utilice informacidn de inicio de sesién de una cuenta de padre o tutor.

Al utilizar un SSO llamado Clever, los estudiantes seran redirigidos al portal correcto de Login.i-
Ready.com. Usted podria ver un botdn con la leyenda “Log in with Active Directory"/ "District
Username/Password"/ "Log in with LDAP", o similar.

Log in with Active Directory

=. District Username/Password a Log in with LDAP

4
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Cuando usted vea cualquiera de estos botones, haga clic sobre ellos para acceder a la pagina de inicio de
sesion SSO e ingrese el nombre de usuario y la contrasefia asignados por su distrito.

Los usuarios de SSO podran ver ademas el siguiente mensaje al intentar iniciar sesién en Login.i-
Ready.com:

Your account is set up with Single Sign-On. Please
contact your IT staff for instructions.

Le sugerimos revisar la documentacion provista por el educador o la escuela, que quizas contenga el
enlace o los pasos que deben seguirse para acceder al portal de inicio de sesidn correcto. También le
sugerimos visitar la pagina web de su escuela o distrito, que a menudo incluyen las paginas de los
portales al inicio de sesién.

recibo un codigo de error SSO (p. ej., S602, S607)?

Si usted ve un cédigo de error al tratar de iniciar sesion en el portal escolar de su hijo, es muy probable
gue sea debido a un problema de las listas de asignaciones con la cuenta del estudiante. Esto es lo que
sugerimos, dependiendo del cédigo que vea:

S$601: Por favor, péngase en contacto con su escuela.

$602: Por favor, péngase en contacto con su escuela. Posiblemente se trate de un problema de
asignacion en las listas.

$603: Por favor, intente nuevamente en unos minutos; si el problema persiste, péngase en contacto con
la escuela.

$604: Usted estd intentando iniciar sesién directamente en i-Ready, pero su escuela utiliza un portal
SSO. Por favor, dirijase al portal SSO de su escuela para iniciar sesion.

$605: Por favor, péngase en contacto con su escuela.
$606: Por favor, pdngase en contacto con su escuela.
$607: El usuario no esta activado; por favor péngase en contacto con su escuela.

$608: La cuenta estd bloqueada; por favor pdngase en contacto con su escuela.
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necesito iniciar sesion en un iPad?
Después de asegurarse de que el modelo de iPad que estd utilizando es compatible con i-Ready,

1. Descargue la aplicacion gratuita i-Ready for Students del App Store.

i-Ready for Students

Curriculum Associates, LLC

Free

2. Determine el mecanismo de inicio de sesidn utilizado por la escuela de su hijo.

o Silaescuela o el distrito no utiliza un portal, su hijo debe abrir la aplicacién i-Ready for
Students e iniciar sesion en j-Ready utilizando las credenciales provistas por su maestro.
Note que los estudiantes que habitualmente inician sesién en Login.i-Ready.com en una
computadora o laptop podran utilizar la aplicacién de iPad directamente.

e Silaescuela o el distrito de su hijo utiliza un proveedor de servicios SSO, es probable que
vea el siguiente mensaje:

There is a problem with your
account that cannot be fixed
from this app. Please login

from your computer.

OK

En ese caso, usted debe confirmar con la escuela o el maestro cual es el proveedor de
servicio SSO que se esta utilizando. Las aplicaciones de SSO mas populares son Clever
Instant Login o ClassLink Launchpad.

Clever (] ClassLink LaunchPad ()
Single sign-on for education Single sign-on for education
Clever Inc. ClassLink, Inc

#67 in Education #186 in Education

Free Free

Descargue la aplicacién adecuada, inicie sesion utilizando las credenciales correspondientes
de su distrito o escuela y haga clic en el icono de i-Readly.

Si prefiere no descargar otra aplicacion para el inicio de sesion, la aplicacion i-Ready for Students es
necesaria de todas formas, pero en lugar de utilizar una aplicacion SSO de iPad, puede ingresar al
navegador Safari para teléfonos celulares, ingresar a la pdgina web de la escuela o distrito y buscar el
portal de inicio de sesion.
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Al trabaj

ar en las lecciones, équé debo hacer cuando...

mi hijo se encuentra con problemas durante la leccion?

En algunos casos, usted puede encontrar dificultades técnicas cuando el estudiante esté trabajando en

sus leccione

s. Estos problemas pueden aparecer de diferentes maneras (un mensaje de error, una

pantalla congelada, pantallas en blanco, pantallas en negro, etc.). Estas son nuestras sugerencias

iniciales bas

#i-Ready

icas para la resolucién de problemas:

Borre la caché del navegador (CTRL + Shift + Delete). En algunas ocasiones, si el estudiante
encuentra este problema frecuentemente, el navegador pudo haber almacenado en caché o
“recordado” el lugar donde el estudiante se trabd. Al borrar la caché, podra habilitar a que
el estudiante continle desde ese punto (encuentre mas contexto en el Apéndice, mas
abajo).

Si usted tiene disponible un navegador distinto (Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari),
por favor trate de utilizarlo en su lugar. En algunos casos, esto permitira que el estudiante
continde, ya que un nuevo navegador puede no tener informacién —de la cuenta del
estudiante— almacenada en la caché.

Abra una ventana en modo incdgnito o privado. Todos los navegadores tienen una opcion
de ventana “privada”. Estas ventanas a menudo resuelven problemas ya que las
extensiones, caché, cookies, etc., no son almacenadas. Para intentar esta opcidn, abra un
navegador y haga lo siguiente, dependiendo del navegador:

o Para Chrome m : CTRL + Shift + N
o Para Firefox m y Edge . : CTRL + Shift + P

o Para Safari : Command + Shift + N
Pruebe un dispositivo diferente si es posible, para confirmar que el problema persiste.
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estoy trabajando en un Chromebook y las lecciones no cargan o se congelan?

@ Math To Do, FReady x P

€ 5 C O & https/login.iveady.com/student/dashboard/home
® R K F ie

Ademas de las sugerencias enumeradas en la seccidn anterior, si usted esta utilizando un Chromebook,
aqui hay sugerencias adicionales:

e Asegurese de que la resolucién de video sea 1024 x 768 o superior. En algunos casos, la
resolucién de video afecta la visualizacion del contenido en pantalla en nuestras lecciones.

e Cuando la lecciéon parece cargar continuamente, o parece congelada porque no hay donde hacer
clic para continuar, intente alejar el zoom (CTRL + "-" o utilice las opciones de zoom del
navegador). Al igual que la resolucidn de video, en algunos casos puede que no aparezcan todos
los items de la leccién debido al tamafio de pantalla. Alejar el zoom podria permitir que
aparezcan botones ocultos.

e Confirme si las cookies de i-Ready estan siendo bloqueadas. Las cookies son utilizadas para
recordar las paginas visitadas frecuentemente. Si los estudiantes bloquean las cookies
involuntariamente, no podran acceder a nuestra pagina, especialmente si estan utilizando
portales SSO. Preste atencidn a este icono en la barra de URL:

8 login.i-ready.com/student/dashboard/home — @ T
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mi hijo ve el mensaje: “You have no work assigned”?

You have no work assigned,

please check back later

Si su estudiante ve este mensaje cuando deberia estar trabajando en las lecciones, sugerimos que
contacte al maestro o a la escuela, ya que deberan revisar la configuracién de la cuenta del estudiante,
actividades e informes para determinar por qué no las puede visualizar.
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Si sigo teniendo problemas con (i-Ready), écomo consigo ayuda?

Puede ponerse en contacto con el equipo de soporte de i-Ready.

Por email: i-ReadySupport@cainc.com

Por teléfono:  (800) 225-0248
Lunes a viernes, 7:00 a.m.=9:00 p.m. ET

Cuando hable con un representante del servicio técnico, es probable que se le solicite informacién de su
computadora. Usted puede prepararse para esta llamada ejecutando una verificacion del sistema. Para
ello, abra el siguiente enlace en el navegador que esta siendo utilizado para i-Ready: cdn.i-
ready.com/systemcheck/.

3 htps://cdn.i-ready.com/systemcheck/

- @ C || Search..

W7 i-Ready Status Check.

#i-Ready i-Ready Configuration Check

The i-Ready Configuration Check verifies if your system and network are properly configured to use i-Ready.

Operating System/Browser Check

This section will validate that your current browser is meeting the minimum requirements for using i-Ready.
Result

Operating System: | Windows 10 PASS

Para compartir los resultados, deslicese hacia abajo y haga clic en el botén “Select Report” en la seccidn
“Report” de la verificacidn del sistema.

e W9 hitps://cdn.i-ready.com/systemcheck/ - @c|| serch. Pr| Y
7 i-Ready Status Check x|
Test 1 Test2 Average
A
Status Finished Finished
Bandwidth 55.49 Mbps 58.58 Mbps 57.04 Mbps
Report
This section prints out a report in simple text that can be copied info an email and sent to Curriculum Assomalsl Seloct Report I
WRITE 11ST ~
URL  Check 1 Check 2 Average Result
login.i-ready.com: 3Sme  44me  40ms  RESPONDED
cdn.i-ready.com: ims  77ms  74ms  RESPONDED
cainc.i-ready.com: SSms  33ms  44ms  RESPONDED
content.i-ready.com: 47ms  53ms  50ms  RESPONDED
secuzemail.cainc.com: 20ms  loms  19me  RESPONDED
help.i-ready.com: Sims  S%ms  S4ms  RESPONDED
230.i-zeady.com: S3ms  3%ms  36me  RESPONDED
items.learnosity.com: 4%ms  S0ms  S0ms  RESPONDED
assess.learnosity.com: Same  4tme  70ms  RESEONDED
questions.learnosity.com: 187ms  60ms  124ms  RESEONDED
eventbuz. learnosity. comi 117ms  3%ms  78ms  RESEQNDED
cdn.i-zeady.coms 7oms  126ms  10%ms  RESPONDED

Esto resaltara los resultados y luego usted podra copiar y pegar el reporte completo en un email o
documento.
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